








Controlador/Driveraa

Funciones de un Técnico al
Instalar un Controlador
Remotamente con AnyDesk

Al realizar una instalacién remota de un
controlador a través de AnyDesk, un técnico
desempena un papel crucial en garantizar que
el proceso se lleve a cabo de manera eficiente
y segura. A continuacién, se detallan las
principales funciones que realiza un técnico en
este tipo de intervencién:

1. Diagndstico Remoto:

o Identificacion del problema: El técnico
debe determinar con precisién cudl es el
controlador que necesita ser instalado y la
razon por la cual no esta funcionando
correctamente.

e Recopilaciéon de informacion: Se
solicitan detalles sobre el sistema
operativo, el hardware, los mensajes de
error y cualquier cambio reciente
realizado en el equipo.

2. Preparacion del Entorno:

o Conexion segura: Se establece una
conexién segura a través de AnyDesk,
garantizando la privacidad de los datos
del usuario.

» Verificacion de permisos: El técnico

debe asegurarse de tener los permisos

necesarios para realizar cambios en el
sistema remoto.
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